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Q: RESETHZEMITHRER T, REMWTHEARESET 3 ?

o KRB ER/AMEER/MAEER2: RESET %51 rJ UL 1R HE 4575 € 29 HH RTHRNE, B4R E % admin
(RIS R Ad Bk R E 2 DHCP H BT IP 555, B H] RESET #%81ThAE, S57E RSP =1
FH% N RESET f24ll, 1%(E RESET %4l 12 FMRMBE, By RGUE SR &8ss, <5405 [l B8 1
SR BIAER [ % € T2 o

o MEWER: T LA Ay NAEE EEBE, % Reset(HE B 1%81)5 10 A& K, B EIEHEE
admin FITHR RS MR AEHEOE £ DHCP HENELT P55 — i #4(E Reset(FH B #44) 11715 141
B, BRI IR A A RTERR ., S E R admin MBS, AR E & DHCP H 8hI3 IPORL
B BB S5 . EE R AT B SRE P Ia P, RoR LT EE B, .

Q:EANASE £ T —FREFHER, RTEEMHES ebata 8 FIE R R R B R ?

o HPREE B REAH TR AL P RINASAR , R 7 B BHME AR MO SR A REBH IR AR A7 Bk, AT LA
BB e B A DR e RS A BN, 55 2 5 WERRE P> H B L RHERR]
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Q: REMMRBIFEAIOMyCloud[

o 1 FL IR AE Rl —AY BN IR AN RR 9, fRTT LA iEiSharing Finderis — {8 #2286 /N TR, B3R B4R
(I OMyCloud[J[5% £ % fEpc ¥ i findersi /& fEmac L ff A finder[]

o WIS EAE P ANSUR ARSI ERIE R, UR AT LB IR M http://myakitio.com/ BN, BN
OMyCloud[JfIMAC IDEI &2 &5k MR 1 4 F%, 55 225 i A B8 250

o SAMBIRMLAT B B APP T (4 478 AR £5 FOMy CloudO00RE £ % 17828 B IAPPE N 7 300
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MyAkitio Wiki - http://wiki.myakitio.com/


http://www.akitio.com.tw/support/faq/31
http://www.akitio.com.tw/information-center/
http://wiki.myakitio.com/zh-tw:disk_manager#自動建立資料磁碟
http://wiki.myakitio.com/zh-tw:login#在pc上使用finder
http://wiki.myakitio.com/zh-tw:login#在pc上使用finder
http://wiki.myakitio.com/zh-tw:login#在pc上使用finder
http://wiki.myakitio.com/zh-tw:login#在pc上使用finder
http://wiki.myakitio.com/zh-tw:login#在mac上使用finder
http://wiki.myakitio.com/zh-tw:login#在mac上使用finder
http://wiki.myakitio.com/zh-tw:login#在mac上使用finder
http://wiki.myakitio.com/zh-tw:login#在mac上使用finder
http://myakitio.com/
http://wiki.myakitio.com/zh-tw:login#使用網頁瀏覽器
http://wiki.myakitio.com/zh-tw:login#使用iphone登入
http://wiki.myakitio.com/zh-tw:login#使用iphone登入
http://wiki.myakitio.com/zh-tw:login#使用iphone登入
http://wiki.myakitio.com/zh-tw:login#遠端登入

Last update: 2018/12/19 05:28 zh-tw:faq http://wiki.myakitio.com/zh-tw:faq

Q: FEhttp://myakitio.com/ fEHRIKINASHKIMAC addresszk & ARAKINASIER AT LUK
ERE R HAMZ B

o TR 15K B S £ R 4 AR 2 R IRINASIIMAC address[R AT LA 53 A A AR RINASEE it — 8 22 78, 2 1%
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Q: RFVEHFEMHFEME, AR FABMAEM?

o HIAELUNIRGG, RSUE BB IHREAERE
1. HDDZ & /N A5%

2. i EEIET5EC

3. E R AR REAR 9 A S

Q: HERKI%REEM Hotmail [EERE BAHBERTHRE?

o HHGAI{#HYahoo! {548 Al Google {546 Microsoft f1a 48 Pl A in 25 ks 20 A TLSOFAM H 1 A 3%
FESSLOFT LA H A 2 LA T

* Yahoo Mail smtp : smtp.mail.yahoo.com (port 25 &} & SSL port 465)
e Google Mail smtp : smtp.gmail.com (SSL port 465)

A ERER Bt a2, RS EA RDITEN!

20150429} 2 Hi A< []Google #f%& 2 4=, wifiiH Google mail server 7% enable
less secure apps settings. https://support.google.com/accounts/answer/60102557?hl=en ;
20160217k, > #& Gmail WEAJERRRE, A 7EaXE enable less secure apps settings.

Q: RAATEFEA NAS BAU BB RIPHAL, Fhe X & B Mac IDER M4 FEYE?

o HARIE http://myakitio.com A 4%k AMac IDERSE a3 1) 42 R AR H AR 145 1K) NAS FE, SR 1482 7
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Q: RABRKIFAKAKEL T NASHIEREIRSE, ST BN ZIBREINASH, i
PRk & R E R — E**HOME** H 3% TI5?

o BHEINASHR S EANIL, HE/ERFAINASH A H CHHOMEH 8%, I H B AhiR = FIHOME H $#1
BEHSL, fEAF ISR ORI A S L NASHE A & 46 7 21

WA R B AIRS (admin) il LI/ERKINAS -4 E-homesE 2 /- /ENASH I BT & L .

Q: FAFE AE MRS BT Z AR K R ?

o G T A

1 7 hpE BRPRAG TR E E R EIRE, 525 JAINAS-> BLE A {4 35 7 A S8
2. 7 EREEAITA I HIE RS, W LUK 2RI AINASPUBLIC H 8% T .

i 3 R Bl A FH A48 ) T S AR B H A A 4> SEAA A R 28k, T 4161535 1 SAMBAJF TPERAF P
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Q: THRE BIEHE)?

o KA THER Nlkik R A REUEHEEIE T (admin) JHOME H §% F, 7ERCH F#I%G 2 0, RE
N — R P HOME H 8%, 5 R ARG A & HEA RERE S AR GEAE R AR 5o EEHh R — (A
FIHOME H &%, 25 Wi H->HEnE0

Q: RMEHBIE R (Blwnieskfirefox) 7l LABH*. rm IR, EAARREBB*.rmvbiiER?

o RMVBI#IHE A& ANE SCHR RO 2Urh o RIS R P SRR 52 25 4% 20 (DA HE) -

o Quicktime:
aif,aiff,aac,au,bmp,gsm,mov,mid,midi,mpg,mpeg,mp4,m4a,psd,qt,qtif,qif,qti,snd, tif, tiff, wa
v,392,39p

o Flash: flv,mp3,swf

o Mediaplayer: asx,asf,avi,wma,wmyv

o Realplayer: ra,ram,rm,rpm,rv,smi,smil

Q: RFE RIS /M 2k Fisharing 1 522 ThRR ?

o VRIEE B8 A — L SZRR ] () P T E1-Sharing { FH — Se )8 2% A3 A fi i LL Th fg .
o Google Gears: It/ F 2 AT DLIZ I i B0 52 1 J7 2XAHORE AR HE 75 MK 100 1 22 40 T 300300 B 25
i ffjisharing 2 .
o Addobe Flash: K37y HAH #8158 75 2 M
o Realplayer, QuickTime, and Windows Media Players: #1iid (FAQ[ &, UK i& 1) f
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Q: REBARZAA ZH PCOWindows[3& ¥} F 54 4318 ?

o T EWRA B PCOWindowsO& BHA A i DI BE, AR AT AFE RS 0 e I L 22 B8 E0RL R D i RS, 2k
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Q: &i#E H dropbox [FP 1%, EEK#EMET Dropbox BRRNKEERMIETE
JEE3H?

o o AR A {1 iR DR R DR 2% B 4 B B & 2. R[] 2 Dropbox Server ERFTA Dropbox [#) client %i.
BIFECE

. B\ Dropbox #9uk .
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o FHVER: WREBFEKEHESR, REREFT E B ER,
o FEANEREIEE 2% © Dropbox FEAHC — 1B JE O AR &
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Q: Windows 10 #ft B8 MV AR HH B R AR 42

o Windows 10 f#J SMB %A, V1.0 82| V2.0 Bt Ll sfh A 2= 207 18 SMB RS 1 5 1847 o

o BT %
https://support.microsoft.com/zh-tw/help/2696547/how-to-detect-enable-and-disable-smbv1-sm
bv2-and-smbv3-in-windows-and
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Q: AfTRAEHiphone E BB i 2 Al 7 ZAR A BB ] SR AR 1 ?

o EAREH VR EIERS, T EE AR R ) AR P RS SRR/ UL R A B A 1 0. AT o
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* isharingffjiPhone 3\ f fliphone N (13 MAS ARIFTBGE & 4%, I LA & iphone T A SR IS 3K,
ER G AR Hiphone I SRS 4 FRE. R BLiiphone B 1% 04 *.movEl *.mp4[]

He
Q: R IP S EBEBEHL Port HAHZEFR?

o WA EM A Port A5 K5I RIH:

1. FHEX UPNP B4t Port : 10080
2. HTML Port : 80
3. VPN Port : 9000

Q: RHFUSBSMERERR (SNUSBRE 5 3K) HZ B RAINAS £, T CAERREE BI5M Emk +
HIRORE?

o XA ATERIINAS-ZE B 13 #IQUSB1-P1ak fUSBZ PO ZE B 4 F%, Bhissz s 12 AT & 2R 0
ANERERE R R, R R BN S, SR ERINAS H 15— N EE, /L%
— I RIFD

VR ARG 3% L B US BT 425 B RFJUSB IR 5 — (H USBAMZ MERROUS B2 AU 28 — i A1 %
fbH . & —(EUSBAMEMLRR L 7 B2 {6l fddk 7 FIy, & LAUSB1-P1USB1-P255 3R B AN A
HIBERE 7 &1 o

Q: REWMMENASHHEBRUSBIMERIRE?

o T MRS RUSBAMERIRE, IRTRE ol iz de B s, B2 nT LIRS FRUSBAME$E & BINAS L [H] i
. ZLRUSBAMIR B HIE, &2 WA E B> EEH - H10

Q: R LLHERE EHHIER, #f TEEBMRENZET, HIEEPIERR?

o B ETHARMM Ay XFS BiRkA& 2, 47 N EHRAE B U 4 e /ME R B, £ Linux &
Fin] DL EBEIE kL, 7E Windows OS Hr] L2244 WInAIIFS 5.2 UFS Explorer Professional
Recovery F5 R A EBUERE S ) RIMac OS 7 Bk i 52 I AL R 22 8¢ Linux 45 AR EEEL .
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	常見問題
	硬體設置
	Q: RESET按鈕的功能為何，我要如何使用RESET按鈕？
	Q: 我為NAS裝上了一顆全新的硬碟，我需要做什麼才能開始使用這顆硬碟來儲存我的資料？

	登入與使用
	Q: 我要如何找到我的「MyCloud」？
	Q: 我無法從http://myakitio.com/ 登入我的NAS？
	Q: 我在http://myakitio.com/ 使用我的NAS的MAC address來登入我的NAS，我可以將它變更為其他名稱嗎？
	Q: 我在為NAS註冊一個新的家庭媒體伺服器名稱時跳出註冊失敗的訊息？
	Q: 我設定好郵件通知後，何時會發送郵件通知？
	Q: 為什麼我的免費信箱 Hotmail ，無法設定郵件通知功能？
	Q: 為什麼登入 NAS 後網址有時會顯示IP地址，有時又會出現Mac ID或是註冊的名稱呢？
	Q: 要如何設定點對點連線？
	Q: 為什麼已設定好點對點連線 NAS，使用一陣子後又會變成透過主機中轉的方式連線？

	檔案管理、分享與播放
	Q: 我為我的家人及朋友建立了NAS的使用者帳戶，讓他們可以存放資料到我的NAS中，他們的資料會儲存在同一個**HOME**目錄下嗎？
	Q: 那不同使用者帳戶要如何分享彼此的檔案？
	Q: 下載服務無法啟動？
	Q: 我使用瀏覽器(例如：ie或firefox)可以撥放 *.rm的檔案，但卻不能撥放 *.rmvb的檔案？
	Q: 我需要安裝哪些瀏覽器外掛來使用isharing的完整功能？
	Q: 我怎樣才能讓私有雲與 PC（Windows）資料同步備份呢？
	Q: 悠遊雲 與 dropbox 同步後，把原悠遊雲裡的 Dropbox 資料夾內的資料刪光光了怎麼辦?
	Q: Windows 10 為什麼無法連線網路磁碟機?

	行動應用
	Q: 為何我使用iphone在撥放影片檔之前需要很久的時間來做緩衝？
	Q: 我使用isharing的iPhone應用程式瀏覽video資料夾下的影片檔卻沒有顯示出現任何項目？

	其它
	Q: 我的 IP 分享器要開通哪些 Port 給私有雲使用呢？
	Q: 我將USB外接磁碟(或USB隨身碟)連接到我的NAS上，我可以在哪裡看到外接磁碟中的資料？
	Q: 我要如何從NAS中移除USB外接磁碟？
	Q: 我可以將私有雲中的硬碟，拆下裝在電腦或是外接盒中，讀取裡面的資料嗎？



